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0 raporcie

Raport ,,Cata prawda o PR? Jak o PR mowig media” jest elementem inicjatywy ,.PR. Bez komentarza®, ktora
stanowi odpowiedz Srodowiska public relations na powszechne zjawisko naduzywania terminu ,public
relations” i skrotu ,PR" do okreslania innych - zwtaszcza nieetycznych - technik komunikacji.

Majac na uwadze fakt, ze w polskiej debacie publicznej powszechnie, w sposob niezgodny z ich definicja,
uzywane sg terminy: ,,PR", ,public relations”, ,,PR-owy" lub ,czarny PR, Wydziat Dziennikarstwa, Informac;ji i
Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego, Zwigzek Firm Public Relations, Instytut Monitorowania Mediow oraz
PRoto.pl powotaty w 2018 r. Koalicje na rzecz odbudowy reputacji public relations. Jej zadaniem jest
monitorowanie szeroko rozumianych mediow w celu wyszukiwania niewtasciwych - i czesto oczerniajacych
nasza branze oraz jej pracownikow - zastosowan zwrotow takich jak ,PR’, ,PR-owy" i pochodnych. Przede
wszystkim, poprzez wskazanie konkretnych przypadkow, pragniemy edukowac osoby, ktore publicznie,
czesto nieSwiadomie, naruszaja dobre imie branzy public relations - tej uznanej i ukonstytuowanej na
Swiecie i w Polsce dziedziny, ktora stanowi istotng czesc sektora ustug komunikacyjnych, odpowiedzialnych
za 4,5% PKB polskiej gospodarki.

Wiecej na temat inicjatywy: prbezkomentarza.pl



Metodologia

Raport powstat na bazie 3 177 materiatow z mediow (prasy, portali internetowych, radia i telewizji), w
ktorych pojawity sie roznorodne sformutowania zwigzane z PR (PR-owy, piarowy, public relations, itp).

Instytut Monitorowania Mediow zindeksowat i wyselekcjonowat materiaty z powyzszych kategorii z okresu 6
miesiecy - od 1 maja do 31 pazdziernika 2018 roku, nastepnie przeprowadzit analize iloSciowa materiatu oraz
jakosciowa analize tresci.

Dodatkowo materiaty zostaty sklasyfikowane ze wzgledu na wydzwiek przypisany znaczeniu PR w danym
kontekscie (neutralne, pozytywne, negatywne) oraz tematyke, w jakiej pojawiaty sie wyrazenia zwigzane z
PR.



Dyskusja z PR w tle.

Czestotliwosc, typy
mediow, tytuty.

Statystyki




PR a wybory samorzadowe

W analizowanym okresie miesiecznie
pojawiato sie srednio 400 publikacji, w
ktorych wystepowaty sformutowania
zwigzane z PR.

Na skok publikacji we wrzesniu wptyw
miato ,przesilenie przedwyborcze”.

Okres wakacyjny nie wptynat w

znaczacym stopniu na liczbe publikagji.

Liczba publikacji w podziale na miesiace. Zrodto: IMM
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Gdzie jest najwiecej PR?

Udziat publikacji w podziale na media. Zrodto: IMM

100% -

W badanym potroczu  najwiecej  %9%

publikacji, w ktorych wzmiankowano o 80% -
PR, pojawito sie w portalach g, -

internetowych. s00

50% -
Wzrost udziatu publikacji z radia i TV 40% -
widoczny byt tylko w okresie 55,
poprzedzajgcym wybory

20%
samorzadowe.

10% -

0% -

czerwiec lipiec sierpien

m Portale ®mPrasa ®mRadio =TV

wrzesien

paZdziernik



Ktore media mowig o PR najczesciej?

Wsrod 10 mediow, ktore najczescie
odnosity sie w swoich materiatach do
PR, szesc to stacje telewizyjne, dwie to
rozgtosnie radiowe i dwa - portale
internetowe.

TVPinfo

TVN24

Superstacja

Polsat News
wpolityce.pl

Radio TOK FM
TVN24 Biznes i Swiat
PR24

TV Republika

salon?24 pl

Media najczeéciej odnoszace sie do PR. Zrddto: IMM
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\/\/yd2WiQk Jak media pokazujg PR?




Wydzwiek public relations w mediach

W 10 proc. przypadkow uzycia w mediach
sformutowania ,PR" wystepuje ono w kontekscie
pozytywnym. Publikacje, w ktorych PR pojawia sie w
korzystnym Swietle, najczesciej odnosza sie do
zawodu PR-owca i jego predyspozycji oraz udanych
akgji i efektow dziatan z zakresu PR.

Niemal potowa materiatow (48 proc.) przedstawia PR
w kontekscie negatywnym, przyczyniajgc sie do
negatywnego odbioru catej dziedziny.

/decydowanie najbardziej naduzywanym zwrotem
jest ,czarny PR" Analiza mediow jednoznacznie
wskazuje, ze jest to termin, ktory trwale wszedt do
dyskursu w mediach.



Prasa krytyczna

Najwiekszy odsetek negatywnych dla PR wyrazen i
kontekstow wystepowat w prasie.

mogacych
wizerunek PR

Najwiekszy  udziat  materiatow
pozytywnie  wptywac na
opublikowano w internecie.

/decydowanie najwyzszy udziat materiatow
neutralnych odnotowano w radio i telewizji. Ma to
miedzy innymi zwigzek z nagtosniong szeroko w
RTV sprawg odejscia rzecznika Prezydenta RP. W
licznych przekazach na ten temat (7 proc.
badanych materiatow) public relations byto
wzmiankowane w kontekscie neutralnym.,

Wydzwiek informacji na temat PR w podziale na media. Zrodto: IMM
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Wybory neutralizujg dyskurs o PR

Przez wiekszosc miesiecy badanego potrocza liczba wzmianek mogacych miec negatywny wptyw na odbior PR
przekraczata liczbe wzmianek pozytywnych i neutralnych. Ten niepokojacy trend zostat przetamany dopiero w okresie
przedwyborczym (wrzesien-pazdziernik), kiedy o PR w zwigzku z dziataniami w kampaniach wyborczych mowito sie
wiecej. We wrzesniu liczba materiatow neutralnych po raz pierwszy przewyzszyta liczbe negatywnych.

Wraz z zakonczeniem narracji wyborczej liczba
materiatow  neutralnych  zaczeta  spadac,
powracajac do sytuacji sprzed wyborow.

Mozna przypuszczac, ze paradoksalnie okres
przedwyborczy wptynat na zwiekszenie liczby
wzmianek neutralnych oraz ograniczenie liczby
wzmianek negatywnych. Obserwacja trendu
jednak nie pozostawia watpliwosci - w dtuzszym
okresie materiaty negatywnie przedstawiajgce
PR zajmuja statg przestrzen (miedzy 200 a 300
publikacji miesiecznie) w mediach.

Liczba publikacji w podziale na wydzwiek na przestrzeni badanych miesiecy. Zrodto:
IMM.
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W jakich kontekstach
Tematyka wystepuje sformutowanie
PR?




Polityka rzadzi

Ponad potowa przeanalizowanych
wzmianek dotyczyta dziatan PR w
kontekscie uprawiania polityki.

7 proc. z nich pojawito sie w zwiazku z
odejsciem rzecznika Prezydenta RP, a
14 proc. nawigzywato do wyborow
samorzadowych. 3 proc. materiatow
dotyczyto dziatan PR w kontekscie
uprawiania polityki na Swiecie.

Tematyka, w ktorej kontekscie najczesciej pojawiat sie PR. Zrodto: IMM.
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Negatywnie w polityce

Wydzwiek oraz tematyka, w ktorej kontekscie najczesciej pojawiat sie PR. Zrodto: IMM.
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Jaki jest ten PR?

Wyrazenia zwigzane z PR najczesciej uzywane w mediach. Zrodto: IMM.
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Wyrazenia stosowane w mediach”

PR-owa wydmuszka, zagrywka, sztuczka,
machina,

katastrofa, wrzutka, szopka, bajeczka, operacja,
wojna, bomba, gra, kreacja, uktad, strata, sprawa,
ustawka, gadka, madrosc, nowomowa, robota,
akrobacja, afera, perwersja, przepychanka,
przewrotnosc, logika, btyskotka.

*Wyrazenia, ktore pojawiaty sie w mediach najczeécieJ{ zostaty
pogrubione. \/\/szgstkie powyzsze sformutowania miaty wydzwiek
negatywny dla PR.

PR-owy zabieg, chwyt, slogan,

fakt, ruch, produkt, btad, numer typu wow,
balonik, wzglad, styl, strzat w kolano, strzat
w gtowe, strzat w stope, numer, wehikut,

srodek, mit, establishment, koszmar, wyczyn,

dym, skutek, banat, lep, przytup, lans,
produkt, gest, zamach, uktad, maszyna,
kryzys, happening, banat, wybieg.

PR-owe zagranie,

sreberko, fajerwerki,
posuniecie, alibi.



PR-owiec w mediach

Zawod PR-owca widziany pozytywnie:

mitosnik szczerych relacji, ekspert,
doradca, urodzony PR-owiec, wspaniale
taczy ludzi, Swietny, dobry, doskonaty,
doswiadczony, wytrawny, ogarniety, znany,
aktywny, sprawny, niedoceniany zawdd, a
szkoda.

Zawod PR-owca widziany negatywnie:

macher od PR, spin doctor, potrafi
opowiadac niestworzone historie, byle tylko
sprzedac bilety, zaklina rzeczywistosc,
manipuluje odbiorcami, lansuje tezy, swoje
rady moze sobie wsadzic w buty, zarabia
kupe kasy dzieki powigzaniom politycznym,
kreuje wulgarna, cyniczna gre polityczng,
PR-owcy, klakierzy i cata ta hotota, ukrywa
ze wzgledow piarowskich, robi w piarze jako
piarowa, cwany, ptytki, skompromitowany
guru, staby, to zawodowa manipulacja
ludzmi, to zawod para-pijarowski.

PR-owiec dodatkowo:

jest zawsze winny, to
cztowiek od PR, to sztab
PR-owcow, to team PR-
oWY.
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Komentarz Czego ucza o PR media?

do raportu

DR tUKASZ PRZYBYSZ




Czego ucza o PR media?

DR tUKASZ PRZYBYSZ
UNIWERSYTET WARSZAWSKI

Niestety obraz public relations w mediach rysuje sie zdecydowanie negatywnie. Wiekszos¢ sformutowan ma
charakter stygmatyzujacy: PR uznawany jest za cwaniacka manipulacje opinia publiczng w mysl maksymy:
ciemny lud to kupi. Odmawia sie PR-owi profesjonalnego podejscia do zarzadzania komunikacja i budowania
relacji, a sprowadza do narzedzia propagandy i sztucznego wywotywania dobrego wrazenia.

Szczegolnie zgubny wptyw na postrzeganie dziatan public relations ma niezmiennie robigcy furore termin ,czarny
PR, ktorego autorzy wypowiedzi uzywaja jako synonimu dziatan zmierzajacych do zwalczenia konkurencji, jej
dyskredytowania.

Nasze wczesniejsze badania przeprowadzone w ramach koalicji ,,PR. Bez komentarza” rowniez wyraznie
wskazywaty, ze termin PR petni role zapychacza, niestusznie zastepujac takie pojecia, jak propaganda, wizerunek,
promocja, rozgtos, manipulacja czy wrecz ktamstwo. W tym kontekscie ,PR-owy” zdecydowanie nie oznacza
pozytywny i taki obraz dociera przez media do spoteczenstwa. By sie o tym przekonac, prosze zapytac przy
Swigtecznym stole czy PR to cos dobrego, a dalej poprosic o wyjasnienie czym jest.
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Zapraszamy na: www.prbezkomentarza.pl
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